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PREMESSA

Nota di accoglienza.

· Che cosa è la Carta dei Servizi

· La Carta dei Servizi del Centro R.S.A. Villa Letizia

· Che cosa è la Residenza Sanitaria Assistenziale

· Che cosa è la Residenza Assistenziale per anziani e convalescenti

PARTE PRIMA

Presentazione della struttura e principi fondamentali.

1. Presentazione della struttura e destinatari

2. Presentazione del contesto territoriale

3. Principi fondamentali: Eguaglianza; Imparzialità; Continuità; Umanità; Partecipazione; Efficacia ed efficienza

4. Rispetto della Carta dei Diritti della persona 
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PREMESSA

Gentile Ospite,

La salutiamo cordialmente e ci auguriamo che il Suo arrivo in codesta Residenza Sanitaria Assistenziale, avvenga nei migliori dei modi e che la Sua permanenz possa essere il più possibile tranquilla e serena; da parte nostra, Le assicuriamo il massimo impegno e la totale disponibilità.

Con questa premessa, abbiamo preparato per Lei la Carta dei Servizi (emissione gennaio 2010).

La Carta dei Servizi, sarà per Lei un valido strumento che Le permetterà di conoscere meglio la nostra Struttura, i servizi a Sua disposizione, gli obiettivi prefissati e gli strumenti di controllo adottati per garantire una migliore qualità delle prestazioni.

Essa costituisce, altresì, uno strumento a Sua disposizione per aiutarci, con i suoi suggerimenti, a migliorare costantemente il nostro lavoro e ad implementare servizi con sempre maggior efficacia.

La preghiamo di leggere con attenzione questo documento che illustra i vari aspetti della vita della nostra comunità. Le informazioni che vi troverà, Le saranno utili per soggiornarvi al meglio e per comprendere come anche Lei  possa facilitare il lavoro degli operatori socio-sanitari.

A tal fine, Le verrà periodicamente consegnato il questionario di “valutazione della qualità del servizio”  dal Responsabile dell'Ufficio Relazioni con il Pubblico. Potrà così esprimere, anche in maniera del tutto anonima se crede, il Suo giudizio e proporre le Sue osservazioni in merito al miglioramento dei servizi offerti. Ogni Sua indicazione sarà presa in esame allo scopo di venire incontro, nel modo più completo possibile, alle attese, alle richieste  ed alle esigenze dei nostri ospiti. 

Inoltre, per segnalarci disfunzioni o reclami può rivolgersi al Responsabile dell'Ufficio Relazioni con il Pubblico, mentre per qualunque necessità o informazione, può rivolgersi al personale di servizio identificabile dal cartellino di riconoscimento.

Certi di poter contare sulla Sua preziosa collaborazione, porgiamo cordiali saluti.

                                                                                                                                  La Direzione
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CHE COSA  E' LA CARTA DEI SERVIZI?

La Carta dei Servizi è uno strumento di tutela dei diritti del cittadino-utente e permette sia agli Enti erogatori, sia agli utenti di orientare l'attività dei servizi.

La Carta dei Servizi è un documento nel quale l'utente trova:

· la presentazione della struttura e la dichiarazione dei propri fini istituzionali e dei principi fondamentali ai quali la struttura  intende uniformare l'erogazione dei servizi;

· le informazioni utili per fruire in maniera agevole delle prestazioni e dei servizi della struttura;

· la presentazione, sotto forma di standard di qualità e di impegni programmatici, degli obiettivi che la struttura  intende raggiungere;

· le modalità con le quali si assicura la tutela del cittadino utente rispetto ai disservizi;

· le modalità di verifica degli impegni assunti dalla struttura.

La Carta dei Servizi è una forma di impegno verso gli ospiti/utenti e un potente strumento di gestione interna e di coinvolgimento degli operatori professionali sugli obiettivi di miglioramento delle prestazioni e del servizio. Essa è la sintesi dinamica, aggiornata periodicamente, dell'esistente e della sua proiezione, con riferimento ai servizi che la struttura  è in grado di offrire e di quelli che potranno essere nell'immediato futuro.
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LA CARTA DEI SERVIZI DEL CENTRO R.S.A. VILLA LETIZIA.

Con la Carta dei Servizi, Villa Letizia  R.S.A. mette a disposizione dell'utente (ospite e suoi familiari) un idoneo strumento per conoscere con chiarezza i servizi socio-sanitari offerti e per  essere informati su tutta l'organizzazione generale della stessa struttura.

La Direzione del Centro R.S.A. Villa Letizia vuole, attraverso la Carta dei Servizi, fare una corretta “pubblicità” di quanto viene offerto e garantito ai propri Clienti.

Nella Carta dei Servizi, sono messi in evidenza non solo la natura e la qualità dei servizi che il personale della Struttura è in grado di offrire, ma anche gli obiettivi e i traguardi che si vogliono raggiungere.

Tutto il personale lavora per garantire al meglio le proprie attività in sintonia con le esigenze dell'utente, in un'ottica di progressiva evoluzione dei servizi erogati, anche in base ai suggerimenti e consigli del singolo utente.

Questo documento è, quindi, da interpretare in chiave dinamica e la Direzione si impegna ad aggiornarlo con cadenza annuale.    

CHE COSA E' LA RESIDENZA SANITARIA ASSISTENZIALE (R.S.A.).

La Residenza Sanitaria Assistenziale (R.S.A.) è una struttura extraospedaliera socio-sanitaria integrata a prevalente valenza sanitaria, destinata a persone anziane non autosufficienti con limitazioni di ogni genere (fisiche, mentali e sociali), non assistibili a domicilio e richiedenti trattamenti continui ma non specifiche prestazioni ospedaliere.
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CHE COSA E' LA RESIDENZA ASSISTENZIALE PER ANZIANI E CONVALESCENTI.

Le strutture a ciclo residenziale e semiresidenziale indicate dall'articolo 1, comma 1, lettera a), della L.R. n. 41/2003, prestano servizi socio-assistenziali finalizzati al mantenimento ed al recupero dei livelli di autonomia delle persone anziane ed al sostegno della loro famiglia, sulla base di un piano personalizzato di intervento, come definito dall'articolo 1, comma 2, lettera c) della medesima Legge.

Le strutture a ciclo residenziale e semiresidenziale per anziani, costituiscono una risposta socio-assistenziale al bisogno di tipo residenziale, tutelare, di autorealizzazione e di inclusione sociale, a beneficio dell'anziano autosufficiente e parzialmente non autosufficiente che richiede garanzie di protezione nell'arco dell'intera giornata.
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SEZIONE PRIMA

Presentazione della struttura e principi fondamentali.

1. PRESENTAZIONE DELLA STRUTTURA E DESTINATARI

La Residenza Sanitaria Assistenziale Villa Letizia, accoglie ogni ospite con cortesia e disponibilità in quanto fonda la propria identità su valori ben definiti quali:

* L'innovazione   * La Qualità   * La professionalità   * L'Unicità   * Il Rispetto

L'obiettivo che si propone è far in modo che ogni ospite si senta assistito secondo le proprie esigenze e preferenze personali, in un clima ospitale e familiare e nello stesso tempo altamente professionale.

Ciò che caratterizza il lavoro del team, è la particolare attenzione riservata al paziente dal Suo ingresso fino alla dimissione.

La Residenza Sanitaria Assistenziale Villa Letizia è in grado di offrire, nell'ambito del sistema residenziale, prestazioni socio-sanitarie di qualità a persone anziane autosufficienti e non e/o malati cronici ed a persone disabili dalla nascita o a seguito di malattie o traumi, con grave perdita dell'autosufficienza tale da necessitare di essere ospitati in strutture socio-assistenziali.

Si mira, in sostanza, al miglioramento dello “stato di performance” della persona, attraverso una serie di prestazioni finalizzate alla riabilitazione dell'assistito dal punto di vista medico e psicologico.  

Tutto ciò è possibile grazie alla presenza di una equipe (medici, infermieri, fisioterapisti della riabilitazione, fisioterapisti di occupazione, assistenti sociali e psicologi) altamente specializzata che si avvale di strumenti diagnostici ed assistenziali di ultima generazione.

La struttura, inoltre, è in grado di assicurare tutti i giorni, ventiquattro ore su ventiquattro, l'assistenza sanitaria di base e riabilitativa dal punto di vista fisico, cognitivo, normofunzionale e psico-sociale. Al suo interno trovano spazio un centro diurno medico-riabilitativo ed occupazionale, palestre attrezzate, punti ristoro, oltre ad una cappella per l'assistenza liturgica e spirituale.

La Residenza Sanitaria Assistenziale Villa Letizia, si sviluppa su quattro piani ed è suddivisa in cinque moduli RSA in grado di accogliere ed ospitare centosei posti letto, con livelli assistenziali a medio/alta intensità.

Le camere (anche singole  a due, tre e quattro letti) sono tutte dotate di bagno, telefono personale e citofono collegato con il personale di assistenza. Ciascuna stanza potrà essere personalizzata dall'ospite in base alle Sue preferenze ed abitudini.
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2. PRESENTAZIONE DEL CONTESTO TERRITORIALE

La Residenza Sanitaria Assistenziale Villa Letizia, è situata nel comune di Patrica (FR), al Km. 11.300 della Strada Statale 156 Monti Lepini che collega la città di Frosinone con quella di Latina.

Il piccolo paese, che offre splendide vedute dell'intera Valle del Sacco, sorge a ridosso dei Monti Lepini, su un colle in prossimità del Monte Cacume.

Questa vetta, dall'inconfondibile sommità triangolare ricordata da Dante Alighieri nel Purgatorio, è meta di escursioni nel cuore della natura.

Dalla sua cima è possibile volgere lo sguardo fino al mar Tirreno.

L'origine del nome Patrica, potrebbe derivare da un nome latino di persona o da un aggettivo, patricus, da patrius (paterno) con estensione di significato a “terra ereditata dal padre”.

Il nome Patrica viene menzionato per la prima volta nell'anno 817 d. C., quando Ludovico I il Pio, figlio di Carlo Magno, con “l'Atto di Donazione” conferma al Papa Pasquale I il possesso dei domini della Chiesa, tra cui il “Castrum Patriciae cum terre et cacumine”.

Il Comune di Patrica fa parte della Comunità Montana Zona XXI Monti Lepini, Ausoni e Valliva.
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3. PRINCIPI FONDAMENTALI

L'erogazione dei servizi offerti dalla Residenza Sanitaria Assistenziale Villa Letizia viene effettuata nel rispetto dei principi di seguito elencati.

3.1. Eguaglianza

La Struttura si impegna ad erogare servizi nel rispetto di regole uguali per tutti senza distinzioni di sesso, di nazionalità, di religione, di condizioni economiche e sociali (grado di istruzione, opinione politica ecc.).

Il personale del Centro prende in considerazione l'individuo come “persona”, cui è rivolta l'assistenza socio-assistenziale di cui necessita, consapevole di svolgere un servizio “vitale” che, come tale, deve essere prestato a tutti coloro che lo necessitano, senza discriminazione di alcun genere.

3.2. Imparzialità

Tutti gli operatori del Centro sono impegnati a svolgere le loro attività in modo imparziale, obiettivo e neutrale nei confronti di tutti gli utenti.

3.3. Continuità

Tutte le prestazioni svolte dal personale del Centro vengono erogate regolarmente e senza soluzioni di continuità.
3.4. Umanità

L'attenzione centrale degli operatori della Residenza Sanitaria Assistenziale Villa Letizia è posta alla persona nel pieno rispetto della sua dignità, qualunque siano le sue condizioni fisiche o mentali, culturali o sociali.

Gli operatori si rivolgono agli utenti con cortesia, educazione, rispetto e massima disponibilità.

3.5. Partecipazione

La partecipazione alle prestazioni del servizio offerto dal Centro è garantita all'utente (ospite o suo familiare) sia mediante suo intervento diretto (formulazione di proposte o suggerimenti per migliorare il servizio) sia attraverso le associazioni di Tutela dei diritti del cittadino. La Direzione del Centro si impegna a dare immediato riscontro all'utente circa le segnalazioni e le proposte formulate. Attualmente la Direzione prende in esame le valutazioni dell'utente circa la qualità del servizio reso.
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3.6. Efficacia ed efficienza

Presso la Residenza Sanitaria Assistenziale Villa Letizia, le risorse disponibili vengono impiegate in modo razionale ed oculato al fine di produrre i massimi risultati possibili sia in termini di soddisfazione degli utenti, sia di gratificazione del personale.

La direzione del Centro si impegna ad adottare misure idonee al raggiungimento di tali obiettivi.

La Direzione del Centro garantisce agli utenti le seguenti funzioni:

· Informazione

· Accoglienza

· Tutela

· Partecipazione

Tali funzioni sono assicurate dal Responsabile Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) la cui attività è rivolta all'esterno (fornendo informazioni all'utenza) e all'interno (per la valutazione dell'efficienza ed efficacia dei servizi).

Informazione

Questa funzione è svolta dal Responsabile URP o suo delegato.

La funzione relativa all'informazione assicura all'utente (ospite o suo familiare) la piena conoscenza delle prestazioni, attività e servizi offerti dalla Residenza Sanitaria Assistenziale Villa Letizia.

Accoglienza

L'accoglienza all'interno del Centro è svolta dal personale medico ed infermieristico.

Il suddetto personale è in grado di instaurare con l'utente una relazione tale da limitare i suoi disagi e di metterlo in grado di esprimere i propri bisogni, di ascoltare e comprendere le sue aspettative e le sue necessità. E' in grado di curare l'accoglienza dell'utente in ogni momento della giornata.

Tutela

La funzione relativa alla tutela dell'utente è assolta attraverso i seguenti strumenti:

Responsabile URP che attiva le iniziative dirette al superamento di eventuali disservizi, riceve i reclami e ne garantisce la trasmissione alla Direzione per la decisione nel merito (ALLEGATO 1)
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Partecipazione

La Direzione del Centro intende attivare un sistema di iniziative atte a favorire l'interazione tra l'Ente stesso e l'utenza; favorisce, inoltre, all'interno della propria Struttura, la presenza e l'attività di Organismi di Volontariato e di Tutela dei Diritti degli utenti.

La funzione della partecipazione viene realizzata attraverso le seguenti modalità:

· messa a disposizione di spazi adeguati per le associazioni di Volontariato e di Tutela;

· predisposizione di progetti operativi per favorire l'adeguamento della Struttura e delle prestazioni erogate alle esigenze dell'utente;

· rilevazioni periodiche del gradimento dei servizi da parte dell'utente;

· pubblicazione della relazione periodica relativa ai dati raccolti su informazioni, reclami e suggerimenti.

4. RISPETTO DELLA CARTA DEI DIRITTI DELLA PERSONA

I diritti e i doveri dell'ammalato, che vengono di seguito elencati, sono l'espressione dei principi tratti da norme di diritto internazionale che trovano piena corrispondenza nei principi della Carta Costituzionale (artt. 2, 3, 32):

· Carta dei diritti del malato adottata dalla CEE in Lussemburgo nel maggio 1979;

· Carta dei 33 diritti del cittadino redatta durante la prima sessione pubblica dei diritti del malato, il 29 giugno 1980 in Roma;

· Articolo 25 della Dichiarazione universale dei diritti dell'uomo;

· Articoli 11 e 13 della Carta sociale europea del 1961;

· Articolo 12 della Convenzione internazionale dell'ONU sui diritti economici, sociali e culturali del 1966;

· Risoluzione n. 23 dell'OMS del 1970.

Il presente regolamento è conforme allo schema generale di riferimento della “Carta dei servizi pubblici e sanitari” di cui al D.P.C.M. del 19 maggio 1995.
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I DOVERI

1. Il cittadino malato, quando accede alla Struttura operativa è invitato ad avere un comportamento responsabile in ogni momento, nel rispetto e nella comprensione dei diritti degli altri malati, con la volontà di collaborare con il personale medico, tecnico e con la Direzione.

2. L'accesso nella R.S.A. esprime da parte del cittadino-paziente un rapporto di fiducia e di rispetto verso il personale sanitario, presupposto indispensabile per l'impostazione di un corretto programma terapeutico ed assistenziale.

3. E' dovere di ogni paziente informare tempestivamente i sanitari sulla propria intenzione di rinuncia, secondo la propria volontà, a cure e prestazioni sanitarie programmate affinché possano essere evitati sprechi di tempi e di risorse.

4. Il cittadino è tenuto al rispetto degli ambienti, delle attrezzature e degli arredi che si trovano all'interno della Struttura sanitaria, ritenendo gli stessi patrimonio di tutti e, quindi, anche propri.

5. Chiunque si trovi nella Struttura è chiamato al rispetto degli orari stabiliti dalla Direzione, al fine di permettere lo svolgimento della normale attività assistenziale terapeutica e favorire la quiete e il riposo degli altri pazienti.

6. Nella considerazione di essere parte di una comunità, è opportuno evitare qualsiasi comportamento che possa creare situazioni di disturbo o disagio agli altri degenti (rumori, luci accese, radioline o televisori con volume alto, ecc.).

7. E' dovere rispettare il riposo sia giornaliero che notturno degli altri degenti. E' tassativamente vietato fumare. Il rispetto di tale disposizione è un atto di accettazione della presenza degli altri e un sano personale stile di vivere nella struttura.
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8. L'organizzazione e gli orari previsti, devono essere rispettati in ogni circostanza. Le prestazioni sanitarie richieste in tempi e modi non corretti determinano un notevole disservizio per tutta l'utenza.

9. E' opportuno che i pazienti ed i visitatori si spostino all'interno della Struttura utilizzando i percorsi riservati ad essi, raggiungendo direttamente le sedi di loro stretto interesse.

10. Il personale sanitario, per quanto di competenza, è invitato a far rispettare le norme enunciate per il buon andamento del reparto ed il benessere del cittadino malato.

I DIRITTI

1. Il paziente ha diritto di essere curato con ogni attenzione possibile, con rispetto della dignità umana e delle proprie convinzioni filosofiche e religiose.
2. Il paziente ha diritto di essere individuato col proprio nome e non con la propria patologia.

3. Il paziente ha diritto di essere informato circa le prestazioni sanitarie che gli vengono erogate nonché le persone che lo hanno in cura.

4. Il paziente ha il diritto di ottenere dal sanitario che lo cura le informazioni complete e comprensibili in merito alla propria malattia, alla terapia, alle relative prognosi.

5. Il paziente, salvo i casi di urgenza, ha diritto di ricevere le notizie che gli permettano di esprimere il consenso informato prima di essere sottoposto a terapia o ad intervento. Ove il sanitario rilevi l’opportunità dell’informazione diretta la stessa dovrà essere fornita ai familiari o a coloro che esercitano la potestà tutoria.

6. Il paziente ha diritto di proporre reclami che la struttura è obbligata ad esaminare tempestivamente e ad informare il paziente circa l’esito degli stessi.

INFORMAZIONI SUI SERVIZI EROGATI

La struttura si sviluppa su cinque piani, è totalmente priva di barriere architettoniche, alcuni accorgimenti tecnici sono stati adottati per rendere la struttura agibile, soprattutto a persone con ridotta autonomia.

Il parcheggio è in comunicazione diretta con l’accesso alla struttura.

Ogni piano è munito dei corrimano, le porte sono tutte di facile manovrabilità.

Tutti i locali e gli spazi della struttura soddisfano i requisiti igienici previsti dalla normativa vigente.

Tutto il personale operante nella struttura è specializzato secondo le competenze specifiche ed è composto da :

· medici dei nuclei e medici consulenti
· infermieri professionali
· operatori socio sanitari

· ambulatori
· terapisti della riabilitazione
· terapisti occupazionali

· barman e camerieri di sala

SERVIZI APPALTATI A DITTE ESTERNE
· lavanderia
· smaltimento rifiuti speciali

· depurazione, disinfestazione, derattizzazione, disinfezione

· manutenzione impianti antincendio 

· manutenzione apparecchiature elettromedicali

· manutenzione impianti elettrici idraulici e termini

· manutenzione giardini

· pulizia struttura

· catering

Gli arredi sono stati studiati perché siano completamente fruibili da persone con ridotta autonomia.

MODALITA’ ORGANIZZATIVA


La RSA Villa Letizia offre servizi socio sanitari residenziali.
Organizzazione presso la struttura:

· scansione temporale della giornata quanto più simile alle normali abitudini familiari

· cartella sanitaria personale costantemente aggiornata per ogni ospite

· piano di assistenza individuale per il singolo ospite

· presenza di protocolli operatori

RISORSE UMANE


Responsabile Sanitario 


_____________________


Caposala



_____________________


Personale addetto all’amministrazione
Giuseppe Stefanucci


Personale

SPECIFICHE ATTIVITA’


Presso la struttura Villa Letizia sono erogate prestazioni di assistenza sanitaria di attività assistenziale, di attività alberghiera.

L’assistenza medica è garantita attraverso la presenza del medico di base che svolge le seguenti prestazioni: visita e/o controllo di medicina generale, prescrizioni di farmaci, attività riabilitativa, dieta personalizzata, richiesta di visite specialistiche.

PROPOSTE DI RICOVERO OSPEDALIERO

L’attività medica viene prestata sia negli ambulatori che nelle camere di degenza.

ASSISTENZA INFERMIERISTICA


E’ garantita 24 ore su 24. Il personale infermieristico svolge le seguenti prestazioni: 

· somministrazione di farmaci su prescrizione medica

· medicazioni

· sorveglianza dello stato di salute degli ospiti

Le attività del personale infermieristico sono coordinate dalla caposala.

ATTIVITA’ DI RIABILITAZIONE


L’attività di riabilitazione è garantita dalla presenza dei terapisti che svolgono le seguenti prestazioni:

· mobilizzazione passiva per ridurre i danni legati all’immobilità

· massoterapia di tipo circolatorio per ridurre i problemi legati ai problemi circolatori

· ginnastica attiva e passiva.

Tali attività possono essere svolte in palestra, negli ambulatori e nelle camere di degenza.

TERAPIA OCCUPAZIONALE


La terapia occupazionale è coordinata dal terapista occupazionale al fine di coinvolgere gli ospiti con attività di intrattenimento mirate anche al recupero psicofisico.


Vi sono diverse attività di intrattenimento: ascolto musicale, ballo, bingo, giochi di carte e dama, lettura dei quotidiani, disegno, pittura. E’ presente anche una biblioteca.

ATTIVITA’ ASSISTENZIALE

L’attività assistenziale è mirata al recupero dei soggetti portatori di menomazioni ed è garantita con la presenza di operatori socio sanitari (OSS) che svolgono le seguenti prestazioni:

· aiuto nell’alzata sul letto

· aiuto nell’esecuzione dell’igiene quotidiana

· aiuto nell’assunzione del cibo

· aiuto nella mobilizzazione di ospiti allettati o in carrozzella
· riordine e pulizia ordinaria degli ambienti

· controllo e sorveglianza degli ospiti

· il personale OSS in sinergia col personale infermieristico assicurano la somministrazione e controllo nell’assunzione dei farmaci

· le prestazioni di pronto intervento di base, interventi di animazione in base ai programmi stabiliti per quanto concerne le attività ludiche, i laboratori con attività manuale, accompagnamento all’esterno.

ATTIVITA’ ALBERGHIERA


La casa di riposo Villa Letizia offre tutti i normali servizi alberghieri: 

· servizio di portineria che garantisce l’accesso alla struttura dei visitatori. Presso la portineria sono collocate le cassette postali
· l’attività di ristorazione è garantita da un servizio di catering di alta qualità con eventuali diete personalizzate per questi ospiti che per diversi motivi non potessero usufruire dei cibi previsti dal menù

· servizio pulizia

· la pulizia e l’igienizzazione di tutti gli ambienti è effettuato dal personale dedicato

· la pulizia ordinaria con il riordine di arredi ed attrezzature dell’ospite è effettuata dall’OSS.

IL SERVIZIO DI LAVANDERIA E STIRERIA


Tale servizio è garantito da servizio esterno e su richiesta è esteso anche agli indumenti personali.

ATTIVITA’ AMBULATORIALI SPECIALISTICHE


Sulla base delle necessità del singolo ospite, su richiesta dell’ospite, è garantito l’apporto di un medico specialista in forma privata della Asl, con attività di consulenza presso gli ambulatori della struttura (geriatria, neurologia, psicologia, endocrinologia, ginecologia, cardiologia, ortopedia, urologia).

SERVIZIO ASSISTENZA RELIGIOSA


All’interno della struttura per gli ospiti di fede cattolica vi è una cappella consacrata dove viene celebrata la S. Messa.

Ogni ospite può ricevere assistenza personale rivolgendosi al religioso che collabora con la struttura.


Per gli ospiti di fede diverse da quella cattolica è opportuno rivolgersi alla direzione.

SERVIZIO PARRUCCHIERA-ESTETISTA-PODOLOGO


Su richiesta dell’ospite è possibile ottenere trattamenti estetici viso/corpo (estetista), trattamenti di igiene e cura del piede (podologo), taglio ed acconciatura dei capelli o barba (parrucchiere).
MODALITA’ DI INSERIMENTO


Al momento dell’inserimento nella struttura l’ospite deve portare con sé i seguenti documenti:
· carta di identità o documento equipollente

· tessera sanitaria

· codice fiscale

· documentazione sanitaria rilasciata dal medico di base con eventuali prescrizioni

· documentazione sanitaria relativa a ricoveri ospedalieri e/o ricoveri in Case di Cura (es. cartella clinica – esami diagnostici)

· piccola scorta di farmaci in terapia

· è opportuno che l’ospite abbia con sé i seguenti effetti personali contrassegnati 
- biancheria (intima ed asciugamani)

- indumenti (pigiami e/o camice da notte, vestaglia, calzini, pantofole, vestiti e scarpe)

- ausili per l’igiene personale (spazzolino, dentifricio, pettine, il necessario per la barba).

Si invita a mantenere con sé oggetti di valore (preziosi o denaro).

La direzione non si assume la responsabilità per eventuali furti.

Nel momento dell’inserimento l’ospite o i familiari devono indicare il nominativo della persona che possa intervenire in caso di urgenza.

La struttura è aperta al pubblico, parenti ed amici, nell’orario compreso tra le 10.00 e le 19.00.


